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Mi is az a szokás?

Nem gondolkodunk, 
csak csináljuk

Nem hozunk döntéseket 
közben



Mi is az a szokás?

Jel Eredmény,Hatás 

Tevékenység, Gyakorlat



Végrehajtása / átalakítsa 
BÁRMILYEN szokásnak?

Értsd meg 

gyakorlatot
Azonosítsd az 

eredményt
Izoláld a jeleket

Van egy terved





Munkabiztonság @ALCOA

Baleset Előrelépés 

24 órán belüli riport



Szokások a munkában





Szokások a munkában



L
A
T
T
E

Listen (Hallgasd meg)
Acknowledge (Ismerd el)
Take (Tegyél)

Thank (Köszönd meg)
Encourage (Ösztönözz) Mérges ügyfél Boldogság

& Békesség 

L. A. T. T. E.



Szokások a munkában



Szokások a munkában







Tedd vagy ne tedd, 
de 

NE PROBÁLD
Yoda

Star Wars

Köszönöm a figyelmet!
Pintér János


